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1. Προδιαγραφές σχετικά με τα συμβατά toner:
a. Όλα τα συμβατά toner:
i. να έχουν 100% εγγυημένη απόδοση
ii. να είναι εργοστασιακά κατασκευασμένα, χωρίς αναγόμωση και ανακατασκευή
iii. να έχουν κατοχυρωμένες πατέντες
iv. να έχουν συσκευασία εφάμιλλη των αντίστοιχων γνησίων (ημερομηνίες λήξης - κωδικοποίηση κλπ)
v. να λειτουργούν ως καινούργια (στάθμη, τοποθέτηση, ταινίες
ασφαλείας, chip)  χωρίς να απαιτούν καμία ενέργεια από το τελικό χρήστη.
vi. να έχουν πιστοποιητικά ποιότητας (ISO 9001, ISO 14001, STMC, ROHS, REACH).
b. Σε όλα τα ισοδύναμα προϊόντα να μην απαιτείται επιστροφή άδειων δοχείων και να γίνεται άμεση δωρεάν αντικατάσταση σε περίπτωση που προκύψει οποιοδήποτε πρόβλημα. 
c.  Οι εταιρίες να εγγυώνται την καλή λειτουργία των toner και τυμπάνων και να προσφέρουν επιδόσεις που πληρούν ή και υπερβαίνουν τα πρότυπα του original κατασκευαστή.
2. Τα προσφερόμενα είδη πρέπει να συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις των Διεθνών και Ευρωπαϊκών προτύπων, να φέρουν τη προβλεπόμενη σήμανση CE.
3. Τα μεταφορικά έξοδα θα επιβαρύνουν την μειοδότρια εταιρία.
4. Στην περίπτωση που η μειοδότρια εταιρεία δεν εκτελέσει το σύνολο της παραγγελίας εντός 4-5 εργάσιμων ημερών, η παραγγελία θα θεωρηθεί άκυρη και το νοσοκομείο θα περάσει στην αμέσως επομένη εταιρεία χωρίς άλλη ειδοποίηση.
5. Στην προσφορά θα πρέπει να αναφέρεται ο αριθμός παραγγελίας και το ελάχιστο χρονικό διάστημα παράδοσης τους από την ημέρα λήψης της παραγγελίας.
6. Πριν την εκτέλεση  της παραγγελίας η μειοδότρια εταιρεία θα πρέπει να αποστείλει μέσω email ή fax τα πιστοποιητικά ποιότητας, ειδάλλως η παραγγελία θα ακυρωθεί.
7. Η ισχύς της προσφοράς παρακαλούμε να είναι  ΕΞΑΜΗΝΗΣ  διάρκειας.
8. Η προσφορά σας θα είναι αποδεκτή, εφόσον πραγματοποιηθεί αποκλειστικά και μόνο μέσω της πλατφόρμας iSupplies. Σε περίπτωση που υπάρχει πρόβλημα, ενημερώστε μας έγκαιρα, όσο είναι ενεργός ο διαγωνισμός, για να δοθεί παράταση.
9. Η προσφορά σας να κατατεθεί και σε συνημμένο αρχείο.
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